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УТВЕРЖДЕН

                                                                             Приказом управления образования  

                                                                             администрации Беловского района 

                                                                             Курской области
                                                                             № 225  от  30 декабря 2013 года

Регламент 
Управления образования  администрации Беловского района Курской области

по предоставлению услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных  учреждениях»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Настоящий регламент по предоставлению услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях» (далее – регламент, услуга) разработан в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г. № 1993-р в целях повышения качества, доступности и оперативности предоставления заявителям информации в сфере общего образования, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

1.2. Круг заявителей

    Заявителями на получение результатов предоставления услуги (далее – заявители) являются любые заинтересованные лица, в том числе: физические лица; юридические лица, либо их уполномоченные представители.

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления услуги

1.3.1. Информирование о предоставлении услуги осуществляется:

- в Управлении образования  администрации  Беловского  района  Курской области            

(Приложение № 1);

- на официальном сайте Администрации Беловского района Курской области;

- в региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» (http://bel.rkursk.ru);

- на едином портале государственных и муниципальных услуг.

1.3.2. Информация, предоставляемая гражданам об услуге, является открытой и общедоступной. 

        Прием заявителей по вопросам предоставления услуги в Управлении образования администрации Беловского района Курской области осуществляется ежедневно с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00, суббота, воскресенье – выходные.
       Информация о местонахождении и графике работы, а также о порядке предоставления услуги и перечне документов, необходимых для ее получения, может быть получена в порядке индивидуального консультирования. Для получения информации по процедуре предоставления услуги заинтересованными лицами используются следующие формы консультирования:
- индивидуального консультирования лично;

- индивидуального консультирования по почте;

- индивидуального консультирования по телефону;

- публичного письменного консультирования;

- публичного устного консультирования.

- Индивидуальное консультирование лично

Индивидуальное устное консультирование не должно превышать 10 минут. В случае если ответ требует дополнительной подготовки, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное консультирование, должно предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителя время для устного консультирования.
-Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте)

При индивидуальном консультировании по почте ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок не более 15 календарных дней.

При индивидуальном консультировании, в случае обращения по электронной почте, ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок не более 15 календарных дней.

Датой получения обращения является дата регистрации входящего обращения.

- Индивидуальное консультирование по телефону
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности сотрудника, осуществляющего индивидуальное консультирование по телефону.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

В том случае, если сотрудник, осуществляющий консультирование по телефону, не может ответить на вопрос по содержанию, связанному с предоставлением  услуги, он обязан проинформировать заявителя об организациях либо структурных подразделениях, которые располагают необходимыми сведениями.

- Публичное устное консультирование

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным сотрудником с привлечением средств массовой информации: радио, телевидения.

- Публичное письменное консультирование

Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления услуги, публикации информационных материалов в печатных средствах массовой информации. 

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте Администрации Беловского района Курской области, официальных Интернет - сайтах муниципальных образовательных учреждений (Приложение № 2 к Регламенту), путем использования информационных стендов, размещающихся в муниципальных образовательных учреждениях. 

Должностные лица, предоставляющих услугу, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны:

- при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) должностные лица, осуществляющие консультирование, дают ответ самостоятельно. Если должностное лицо, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то оно должно предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации, либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо или сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

- должностные лица, осуществляющие консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам. При ответе на телефонные звонки должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование учреждения. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать "параллельных разговоров" с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования должностное лицо, осуществляющее консультирование, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать);

- ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

ответы на поставленные вопросы;

должность, фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ;

фамилию и инициалы исполнителя;

номер телефона исполнителя;

- должностное лицо не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания государственной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

II. Стандарт предоставления  услуги
2.1. Наименование услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях».

2.2. Наименование органа, предоставляющего услугу

Организация предоставления услуги  осуществляется Администрацией  Беловского района Курской области в лице Управления образования  администрации Беловского района Курской области (далее – Управление образования). 
2.3. Результат предоставления услуги

Конечным результатом предоставления услуги является: 

- предоставление запрашиваемой информации;

- получение заявителем мотивированного письменного отказа в предоставлении запрашиваемой информации.

2.4. Сроки предоставления услуги

           Максимальный срок предоставления услуги в  устной форме составляет 15 минут. 

Максимальный срок рассмотрения письменных запросов - 30 календарных дней со дня регистрации письменного запроса.

Если письменный запрос содержит вопросы, рассмотрение которых не входит в компетенцию Управления образования, должностное лицо, осуществляющее предоставление услуги, в течение семи дней со дня регистрации запроса готовит, регистрирует и отправляет в установленном порядке письмо о направлении запроса по принадлежности в соответствующий орган исполнительной власти или организацию, в компетенцию которых входит предоставление разъяснений по указанным в запросе вопросам, о чем уведомляется заявитель.

2.5. Способы  подачи заявления на оказание  услуг.

2.5.1  Заявление   подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Учреждение.

2.5.2. Заявление может быть направлено по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», единого портала государственных и муниципальных услуг либо, а также может быть принято при личном приеме заявителя.

2.6. Способы  получения  результата  оказания  услуги.

                                Устно при личном обращении или по телефону

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением  услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);  

- Закон Российской Федерации от 31.05.2002 г. № 62-ФЗ «О гражданстве Российской Федерации» (с изменениями);

         - Федеральный закон от 20.12.1995 N 202-ФЗ "О внесении изменений и дополнений в Закон Российской Федерации "О вынужденных переселенцах"
         - Закон Российской Федерации от 25.07.2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» (действующая редакция от 10.01.2014)
- постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001г.  № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении (с изменениями и дополнениями)»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12.03.1997г.  № 288  «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»  (в редакции Постановления Правительства РФ от 10.03.2000 № 212, от 23.12.202 № 919, от 01.02.2005 № 49, от 18.08.2008 № 617, от 10.03.2009 № 216);
- Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденным Приказом Министерства образования и науки РФ от 31.12.2009 № 1190;
- Приказ Министерства образования и науки РФ (Минобрнауки России) от 17.10.2013 № 1155 «Об утверждении федеральных образовательных стандартов дошкольного образования»
- Закон Курской  области от 09.12.2013 г. № 121-ЗКО «Об образовании в Курской области». 

2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с  нормативными правовыми актами для предоставления услуги, 
подлежащих предоставлению заявителем

Для получения услуги заявитель представляет  заявление (запрос) об оказании услуги.

            Запрос на получение информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Беловского района должен содержать (Приложение № 3):

а) для заявителя - физического лица:

- наименование Управления образования; должность соответствующего должностного лица Управления образования; фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Управления образования (либо хотя бы один из перечисленных реквизитов);

- фамилию, имя, отчество (при наличии) заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

-  изложение сути запроса;

- подпись заявителя или его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель) и дату обращения;

б) для заявителя - юридического лица:

- наименование управления образования; должность соответствующего должностного лица Управления образования; фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица Управления образования (либо хотя бы один из перечисленных реквизитов);

- полное наименование заявителя и фамилию, имя, отчество (при наличии) его уполномоченного представителя;

-  изложение сути запроса;

- подпись уполномоченного представителя заявителя и дату обращения;

в) обязательные сведения:

- способ получения результатов услуги (почтовое отправление, выдача при личном обращении, отправление в форме электронного документа).

2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих предоставлении услуги

 Документов, необходимых в соответствии нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих предоставлении услуги не предусмотрено.

2.8. Исчерпывающий  перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги законодательством Российской Федерации и Курской области не предусмотрено.

2.10. Исчерпывающий  перечень оснований  приостановления или отказа 
в предоставлении услуги

Основанием для приостановления предоставления услуги являются:

- отсутствие в письменном обращении фамилии заявителя, направившего запрос, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- невозможность прочтения текста письменного запроса, в том числе фамилии и почтового адреса заявителя;

- наличие в письменном запросе вопроса, ответ на который может затронуть права, свободы и законные интересы других лиц.

Оснований для приостановления предоставления услуги нет.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении услуги

Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, настоящим регламентом не предусмотрены.
2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги

Услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении 
услуги и при получении результата предоставления   услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении услуги – 10 мин.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления услуги – 10 мин.

2.14. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги

2.14.1. Запрос заявителя о предоставлении услуги, представленный при непосредственном обращении в Управление образования, почтовым отправлением, по электронной почте или на Портал, подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства Управления образования в срок не позднее 3 дней, следующих за днем обращения заявителя.

В случае поступления обращения в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация его может производиться в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.

Заявление, выраженное в устной форме, не регистрируется.

2.14.2. При непосредственном обращении заявителя лично, максимальный срок регистрации заявления – 20 минут с учетом имеющейся очереди.

2.14.3. Запрос заявителя о предоставлении услуги, представленный почтовым отправлением, по электронной почте подлежит обязательной регистрации в порядке общего делопроизводства в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем обращения заявителя.

2.14.4. Специалист, ответственный за прием документов, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции:

- проверяет документы;

- регистрирует в установленном порядке заявление;

- ставит на экземпляр заявления заявителя (при наличии) отметку с номером и датой регистрации заявления;

- сообщает заявителю о предварительной дате предоставления услуги;

 - следит за соблюдением сроков предоставления услуги.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга

2.15.1. Требования к оформлению входа в здание

Здание (строение), в котором расположен орган, ответственный за предоставление услуги, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение.

У центрального входа в здание Управления образования размещается информационная табличка (вывеска), которая должна содержать информацию о наименовании, место нахождения, режиме работы, а также о телефонных номерах справочной службы.

2.15.2. Требования к местам для информирования

Помещения для работы с заявителями оборудуются соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.

Текстовая информация о порядке предоставления услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении Управления образования для ожидания и приема заявителей. Указанная информация размещается в удобном для заявителей месте.

Оформление  текстовой  информации о порядке предоставления  услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.

Рабочие места должностных лиц и сотрудников, предоставляющих услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление услуги в полном объеме.

2.15.3. Требования к местам для ожидания

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, в том числе в наличии доступные места общего пользования (туалет, гардероб).

Места ожидания в очереди на консультацию или получение результатов услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами.

2.16. Показатели доступности и качества услуги

2.16.1. Показателями оценки доступности услуги являются: 

- транспортная доступность к местам предоставления услуги;

- размещение информации о порядке предоставления услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;
 - размещение информации о порядке предоставления услуги на официальном сайте Администрации Беловского района Курской области;
- размещение информации о порядке предоставления услуги на официальных сайтах образовательных учреждений;
- размещение информации о процедуре предоставления услуги на информационных стендах.

 2.16.2. Показателями оценки качества предоставления услуги являются:

- соответствие требованиям регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

 - соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении услуги; 
 - оперативность предоставления информации об услуге;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб или количество обоснованных жалоб на решения или действия (бездействия), принятые или осуществленные при предоставлении услуги.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в многофункциональном центре (МФЦ) и особенности предоставления услуги в электронной форме

2.17.1. Предоставление  услуги в ОБУ «МФЦ» -не предоставляется возможным. 
2.17.2. Особенности предоставления услуги в электронной форме

В электронной форме услуга предоставляется с использованием региональной информационной системы  и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АдминистративныХ процедур, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
Исчерпывающий перечень административных процедур:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении услуги;

2) оформление результатов услуги;

3) выдача результата услуги.

        Процесс получения услуги включает в себя ряд процедур, блок-схема, в которых приведена в Приложении № 3 Регламента.

Прием и регистрация заявления о предоставлении услуги со всеми необходимыми документами

1. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление заявления о предоставлении услуги с приложением документа удостоверяющего личность.

В бумажном виде образец заявления (приложение 4 к Регламенту) можно получить в Управлении образования, а в электронном – на сайте Администрации Беловского района, образовательных учреждений, Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области.

2. При получении заявления специалист управления образования проверяет:

- правильность оформления заявления,   соответствие информации в заявлении и принимает решение о формировании результата услуги.

- вносит запись о приеме заявления в Журнал регистрации входящей документации.

Максимально допустимый срок осуществления административной процедуры, связанной с приемом заявления о предоставлении услуги, составляет 30 минут с момента обращения заявителя. 

Поступившие по почте документы регистрируются специалистом в день поступления.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении услуги  и принятие  решения о формировании результата услуги.

Способ фиксации результата – внесение записи в Журнал регистрации входящей документации.

Оформление результатов услуги

По завершении вышеперечисленных действий специалист управления образования готовит проект письма Управления образования, в котором дается ответ на запрашиваемую информацию.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры не должен превышать 7 дней с момента принятия решения о формировании результата услуги.

Результатом данной административной процедуры – является оформление письма с предоставлением запрашиваемой информации в  двух экземплярах, передача их для подписания начальником Управления образования.

Способ фиксации результата – подписание вышеуказанного письмо начальником управления образования.

Выдача результата услуги

После подписания письма начальником Управления образования ответственный исполнитель выдает ответ под расписку.  По письменному обращению заявителя письмо может быть направлено ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении по адресу, указанному в обращении.

Максимальный срок исполнения данной административной процедуры не должен превышать 1 дня со дня подписания письма.

Результатом данной административной процедуры – является выдача письма с ответом на запрашиваемую информацию.

Способ фиксации результата – регистрация письма в журнале  регистрации исходящих документов Управления образования.

IV. Формы контроля за исполнением   регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений 

4.1.1. Текущий контроль осуществляется:

- начальником (заместителем) Управления образования; 

- заместителем главы Администрации Беловского района Курской области. 

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами, специалистами, участвующими в предоставлении услуги, положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги.

4.1.3. По результатам проведения текущего контроля, в случае выявления нарушений требований к предоставлению услуги, установленных регламентом и иными нормативными правовыми актами, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Курской области. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления услуги

4.2.1. Для осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления услуги, выявления и установления нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении соответствующих нарушений проводятся плановые и внеплановые проверки предоставления услуги.

4.2.2. Для проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги постановлением администрации формируется комиссия.

4.2.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с годовым планом работы администрации района.

4.2.4. Внеплановые проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся на основании жалоб (претензий) заявителей на решения или действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществленные в ходе предоставления услуги.

4.2.5. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

4.3. Ответственность должностных лиц Учреждений за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной     услуги

4.3.1. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления услуги, в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Курской области.

4.3.2. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление услуги, закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением услуги со стороны граждан, их объединений и  организаций

Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, полноты и качества предоставления услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, а также их должностных лиц

5.1.Информация  для  заявителя  о его  праве  подать  жалобу на решение  и  (или) действие (бездействие) органа  местного  самоуправления  Беловского района  и (или) его  должностных  лиц  при предоставлении    услуги ( далее  жалоба).

    Заявители имеют право  подать  жалобу на решение  и  (или) действие (бездействие) органа  местного  самоуправления  Беловского района  и (или) его  должностных  лиц  при предоставлении  услуги ( далее  жалоба).

5.2.Предмет  жалобы.

Предметом  жалобы могут являться действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностным лицом  Учреждения в ходе предоставления услуги на основании регламента.

5.3. Органы  муниципальной  власти и уполномоченный  на  рассмотрение  жалобы должностные лица,  которым  может  быть направлена  жалоба.

        Заявители могут направить жалобу :

- начальнику  Учреждения 

307910, Курская область, Беловский район,  ул. Советская пл., 169

Телефон:  8(471 49)  2-14-81;

     ведущий специалист - эксперт Управления: 8(471 49) 2-14-81.

       Адрес электронной почты: ronobel1@rambler.ru
 - в Администрацию  района

307910, Курская область, Беловский район,  ул. Советская пл., 1

Телефон:  8(471 49)  2-12-08

   - по средством федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»  http://gosuslugi.ru;

- на официальный сайт Администрации  района: http:// bel.rkursk.ru;

- на официальный сайт Администрации Курской области http://adm.rkursk.ru;

- главе Администрации    района Курской области

307910, Курская область, Беловский район,  ул. Советская пл., 1

Телефон:  8(471 49)  2-15-35

- заместителю главы Администрации    района Курской области

307910, Курская область, Беловский район,  ул. Советская пл., 1

Телефон: 8(471 49)  2-16-78

5.4.Порядок  подачи и рассмотрения  жалобы.

            5.4.1. Основанием для начала процедуры   рассмотрения  жалобы является подача жалобы.

5.4.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем  Учреждения, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем  Учреждения

5.4.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.4. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган. 

5.4.5. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

5.4.6. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

         Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. Перечень оснований  для приостановления  рассмотрения  жалобы в случае,  если  возможность приостановления  предусмотрена  законодательством  Российской Федерации.

          Ответ по существу на жалобу заявителя не дается в следующих случаях:

- при отсутствии сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии, о фамилии, имени, отчестве заявителя и почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ;

- при отсутствии подписи заявителя;

- если аргументом обращения, жалобы  является решение, принятое в судебном порядке;

- если в тексте содержатся нецензурные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению;

- если в тексте жалобы содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства.

- если от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения, жалобы.

5.7. Результат  рассмотрения жалобы.

      По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8. Порядок информирования  заявителя  о результатах  рассмотрения 

 жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. Порядок  обжалования  решения по жалобе.

Заявитель имеет право  подать  обжалование  решения по жалобе   в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем  Учреждения.

5.10. Право  заявителя  на получение  информации  и документов,  необходимых  для  обоснования и рассмотрения  жалобы.

      Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11.Способы  информирования  заявителей  о порядке   подачи  и рассмотрения  жалобы.

         Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах в местах предоставления услуг, на официальном сайте Администрации Беловского района, едином портале государственных и муниципальных услуг.

Приложение № 1
к  регламенту предоставления услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования,  а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Беловского района Курской области»
Прием граждан

 в Управлении образования

 администрации Беловского района Курской области

Адрес Управления образования  администрации Беловского района:

307910, Курская область,  Беловский район, улица Советская площадь, дом 169

Телефоны:

начальник Управления образования  администрации Беловского района 847149 2-14-81
главный специалист - эксперт Управления847149 2-14-81
Адрес электронной почты Управления образования администрации Беловского района:  ronobel1@rambler.ru
Часы работы: 

понедельник - пятница с 9.00 до 17.00.

Перерыв:

с 13.00 час. до 14.00 час.

Прием граждан по личным вопросам начальником Управления образования  
администрации Беловского района 
 среда  с 9.00 до 11.00 часов.

Приложение № 2

к  регламенту предоставления услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования,  а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Беловского района Курской области»
Информация
о местонахождении, электронных  адресах, телефонах, Интернет-сайтах 
муниципальных образовательных учреждений

	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Место

нахождения
	Телефон
	Адрес

электронной почты
	Интернет-сайт

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Беличанская средняя общеобразовательная школа»

 Беловского района Курской области
	307906 , Курская область, Беловский район,

 село Белица
	89207053465
	belichshkola@rambler.ru
	belichshkola.ucoz.ru 

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Беловская  средняя общеобразовательная школа» Беловского района Курской области
	307910 , Курская область,Беловский район, сл. Белая, ул. Советская, дом 3
	89207155887
	beloe-kursk @rambler.ru
	беловскаясош.рф

	Муниципальное  казенное общеобразовательное учреждение «Бобравская  средняя общеобразовательная школа» Беловского района Курской области
	307931, Курская  область, Беловский район, 

село Бобрава
	89192731190
	bobrava@rambler.ru
	bobrava.jimdo.com

	Муниципальное Казенное общеобразовательное учреждение «Вишневская  средняя общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307917, Курская область, Беловский район, село Вишнево
	89202662837
	vishnevskaa@rambler.ru
	vishnevskaa1.narod.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение « Гирьянская  средняя общеобразовательная школа »   
	307900, Курская область, Беловский район, д. Гирьи. 
	89207153717
	girishkola @rambler.ru
	гирьянская-сош.рф

	Муниципальное казённое общеобразовательное учреждение  «Долгобудская  средняя общеобразовательная  школа»  Беловского  района Курской области
	307923, Курская  область, Беловский район, село Долгие Буды
	89207262706
	dolgiebudy@rambler.ru
	schooldolgiebud.ucoz.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Ильковская средняя общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307916, Курская  область, Беловский район, село Илек
	89103127841
	ilekshkola@rambler.ru
	ilekshkola.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Коммунаровская средняя  общеобразовательная  школа»  Беловского  района Курской области
	307921, Курская  область, Беловский  район, поселок Коммунар 
	89065747291
	Kommunar-shkola@rambler.ru
	 kommunar-shkola.ucoz.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Кондратовская  средняя  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307902, Курская  область, Беловский район, село Кондратовка
	89066906404
	kondratovka@rambler.ru
	kondratovkaschool.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Корочкинская  основная  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307920, Курская  область, Беловский район, деревня Корочка 
	89102761674
	belkorochka@rambler.ru
	korochka-167.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Мокрушанская средняя  общеобразовательная  школа»                  Беловского района Курской области
	307915, Курская  область, Беловский район, село Мокрушино 
	89202624219
	mokrushnskaya shkola @rambler.ru
	ilekshkola.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Пенская  средняя  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307913, Курская  область, Беловский район, село Пены 
	89510890511
	penskaysosh@rambler.ru
	рeni-school163.ucoz.ru 

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Песчанская средняя  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307925, Курская  область, Беловский район, село Песчаное 
	89606885637
	peschanoe-shkola@rambler.ru
	peschanskaya-so.ucoz.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Синдеевская основная общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307914, Курская  область,Беловск район, хутор Пенский 
	89510704499
	Indeevskaiashkola1@rambler.ru
	 sindou77.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Крупецкая основная  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307924, Курская  область, Беловский район, село Крупец  
	89207270788
	Krup-shkola@rambler.ru
	krivickiebudy.ucoz.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Кривицко-Будская   основная  общеобразовательная  школа»                  Беловского района Курской области
	307900, Курская  область, Беловский район, село Кривицкие Буды
	89611687081
	krivickiebudy @rambler.ru
	krupets-shkola.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Озёрковская  основная  общеобразовательная  школа»   Беловского района Курской области
	307901, Курская  область, Беловский район, село Озёрки
	89207056267
	belozjorki@rambler.ru
	ozeki46.jimdo.com

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Щеголянская   основная  общеобразовательная  школа»  Беловского района Курской области
	307922, Курская  область, Беловский район, село Щеголёк 
	89606848722
	Shhegolek-shkola@rambler.ru
	shegolek.ucoz.ru

	Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение  «Долгоколодезьская начальная общеобразовательная  школа»                  Беловского района Курской области
	307920, Курская  область, Беловский район, 

село Долгий Колодезь 
	89513213965
	dkol 15@rambler.ru
	beldkolsh.jimdo.com


Перечень

учреждений муниципальных образовательных учреждений 

дополнительного образования детей, оказывающих услугу

	Наименование учреждения
	адрес
	телефоны
	
	

	Муниципальное  казенное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Беловский дом детского творчества» Беловского района Курской области 
	307910, Курская область, Беловский район, сл.Белая, Советская пл., д. 56
	89081297487
	bel_domtvorch@rambler.ru
	http://beldomtvorc.jimdo.com


Сведения
о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок)
муниципальных образовательных учреждений, реализующих 

основную образовательную программу дошкольного образования

	Наименование образовательного учреждения
	Адрес
	телефон
	Адрес электронной почты
	Адрес официального сайта

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Беличанский детский сад» Беловского района Курской области
	307906, Курская область, Беловский район, с. Белица 
	89207069796
	elena_lobova76@mail.ru
	belbelicds.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Беловский детский сад №1» Беловского района Курской области.
	307910,Курская область, Беловский район, сл.Белая, ул.Садовая, дом1
	89611692497
	detskiysad1@inbox.ru
	Беловский –ДС1.рф

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Беловский детский сад №2» Беловского района Курской области.


	307910, Курская область, Беловский район, сл.Белая, ул.Советская площадь, дом16
	89606791553
	belovskiysad2@mail.ru
	belovskkii2ds.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Вишневский детский сад» Беловского района Курской области.
	307917, Курская область, Беловский район, 

с. Вишнево
	89513324495
	tatiana_feskova@mail.ru
	vishnevobelds.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение  «Коммунаровский детский сад» Беловского района Курской области.
	307910, Курская область, Беловский район, п. Коммунар
	89065724212
	yuliya-mirosh@yandex.ru
	belkommunards.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Мокрушанский детский сад» Беловского района Курской области.
	307915, Курская область, Беловский район, с.Мокрушино
	89202677023
	natalia_shumakova76@mail.ru
	mokrusbelds.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Песчанский детский сад» Беловского района Курской области.
	307925, Курская область, Беловский район, с. Песчаное
	89207049672
	babicheva-ds@mail.ru
	peschanoe-ds.jimdo.com

	Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Псёльский детский сад» Беловского района Курской области.
	307900, Курская область, Беловский район, д. Гирьи, ул. Полевая, дом 4.
	89202676390
	zoya_plotnikova62@mail.ru
	pselbelds.jimdo.com


Приложение №3

к регламенту предоставления услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях , расположенных на территории Беловского района Курской области»

БЛОК-СХЕМА

предоставления  услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях,   расположенных на территории Беловского района Курской области»
















                                                                         Приложение №4
к регламенту предоставления услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования  в образовательных учреждениях , расположенных на территории Беловского района Курской области»
 Начальнику управления образования

 администрации Беловского района

 Курской области

_______________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ (ЗАПРОС)

о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории 
Беловского района Курской области
_________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. физического лица/полное наименование юридического лица, органа государственной власти или органа местного самоуправления)

________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. физического лица; юридического лица, либо их уполномоченного представителя)
​​​​________________________________________________________________________________
Прошу предоставить (нужное отметить в квадрате):

· Информацию об организации начального общего образования, в том числе _____________________________________________________________________________
· Информацию об организации основного общего образования, в том числе__________     _____________________________________________________________________________

· Информацию об организации среднего (полного)  общего образования, в том числе   ____________________________________________________________________________

· Информацию  об организации дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, в том числе ______________________________________________________

____________________________________________________________________________       






  Документы прошу (нужное отметить в квадрате):

· вручить мне лично или представителю (доверенному лицу)

· направить заказным письмом (бандеролью) по адресу:    ___________________________

_______________________________________________________________________________

· направить по электронной почте,  e-mail _________________________________________ 

«___» ____________ 20____г. «____» ч. «____» мин.

(дата и время подачи заявления)

____________________ /___________________________________________________/

     (подпись заявителя)
            (полностью Ф.И.О.)

Примечания_____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
*ставится отметка о предупреждении о  возможном отказе  в  предоставлении информации, об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Курской области 
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